
Parametro 
de Medición

2022

2022 Anual 2022

1.1

1.1. Número de 
nuevos usuarios  

instalados en la Zona 
Franca

Sumatoria de nuevos 
usuarios con contrato de 

cesionario o usuario 
GPD Número 6 5 10

 El número de nuevos usuarios instalados en la Zona Franca en el 2022, fue 10 nuevos 
usuarios, avance mayor a los programado que fue de 5 usuarios  

1.2
1.2. Porcentaje de 

variación del Arancel 
Especial 

((Valor del Arancel Especial 
actual/Valor del Arancel 

especial del periodo 
anterior)-1)*100

GO Porcentaje S/V 1% 6.38%
El Arancel Especial del año 2022 fue de: S/. 31,588,549 y del periodo anterior (2021) fue 

de S/. 29,692,440, arrojando un porcentaje de varaiación positivo de 6.38%

1.3
1.3. Número de 

contrato de usuario 
vigente 

Número de renuncias / 
Número total de usuarios de 

Zona Franca
GPD Ratio 0.04% 0.03% 0.05%

Respecto al presente indicador relacionado al número de rernuncias, sobre el numero 
total de usuarios de la Zona Franca, se ha logrado un 0.05 % , según el Informe Nro. 037-

2023-ASU-GPD/ZOFRATACNA, del 09/03/23 

2.1

2.1. Nivel de 
fortalecimiento de 

las competencias de 
los trabajadores para 

la mejora de los 
servicios

Procentaje de ejecución del 
Plan de Desarrollo de 

Personas
OAF Porcentaje S/V >= 60 % 100%

El plan de desarrollo de Personas-PDP; se aprobó a través de la Resolución de Gerencia 
General Nro. 137-2022-GG-ZOFRATACNA, del 30 de junio del 2022, para el año 2022 se 

programaron 19 eventos, lográndose ejecutar los 19 eventos programados (100%)

2.2

2.2. Nivel de 
satisfacción de los 
usuarios de la Zona 

Franca  

Encuesta de satisfacción de 
trato cordial a usuarios y 
capacidad de solución a 

problemas a los usuarios ( 
Escala Licker)

GPD Encuesta 3.79% 3.75% 4.30%
 De acuerdo con el Informe N° 012-2023-GPD-ZOFRATACNA, el nivel de satisfacción en
2022 es de 4.3 en la escala de Lickert, que significa SATISFECHO.

2.3

2.3. Porcentaje de 
saldos positivos en la 

ejecución 
presupuestal 

Gastos corrientes 
ejecutados/ Ingresos 

corrientes ejecutados
OPP-OAF Ratio 0.87% 0.94% 0.85.%

El resultado obtenido es el siguientes: Gastos corrientes ejecutados ( S/. 13,088,478) 
entre ingresos corrientes ejecutados (15,366,065) = 0.85 %, cuyo inidice indica que la 

entidad cuenta con margen presupuestal para atender sus gastos de capital  

CUADRO DE EVALUACIÓN DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES EN FUNCION A LOS  INDICADORES DEL PEI 2021-2024

1. Fortalecer el 
desarrollo de la 
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Zona Comercial de 
Tacna
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Gestión interna de 

la ZOFRATACNA

Año 
Base 
2018

Objetivos Indicadores Fórmula de Cálculo
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Comentar lo más específico  sobre el avance obtenido 
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CUADRO DE EVALUACIÓN DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES EN FUNCION A LOS  INDICADORES DEL PEI 2021-2024

Año 
Base 
2018

Objetivos Indicadores Fórmula de Cálculo
Órganos 

Responsab
les

Meta 
Programad

a

Ejecución  

Comentar lo más específico  sobre el avance obtenido 

3. Implementar la 
Gestión del Riesgo 

de Desastres
3.1.

3.1  Porcentaje de 
implementación de 

gestión de riesgo de 
desastres 

Porcentaje de avance de la 
gestión de riesgos de 
desastres naturales

OAF Porcentaje S/V >=80% >= 34 %

Mediante Resolución Nro. 179-2022-GG-ZOFRATACNA, del 18/08/22, se aprobó el Plan de 
Respuesta a Emergencias y el responsable de dicho indicador informa, que dicho 
documento fue difundido entre el personal y durante el año 2022, aún no se han 

implementado las acciones correspondientes.
  



Código Descripción Nombre Fórmula de cálculo 2018 2022 Anual

AEI.01.01
Promoción de la Zona Franca y 

Zona Comercial de Tacna 

Porcentaje de 
efectividad de la 

promoción de la Zona 
Franca

(Número de nuevos usuarios en el
año/ Promedio de nuevos usuarios en
los últimos 3 años -1) *100

% GPD -25% >=1% >=4.33%
El promedio de nuevos usuarios de la Zona Franca  para los años 2019, 
2020 y 2021 fue de 4.33 nuevos usuarios y en el 2022 se registraron 10 

nuevos usuarios, 

Porcentaje de 
efectividad de la 

promoción de la Zona 
Comercial  

Monto de ventas de mercancías en el
año/ Monto promedio de ventas de
los últimos 3 años

Monto GO 8.48% -6% 11.95%
El promedio de los años 2019 al 2021 de la salida de mercancías hacia la 
ZC. Fue de 97,664,409.87 y la salida de mercancías hacia la ZC. El 2022  

fue de 109.332,215.07

AEI.01.02

Infraestructura para el desarrollo 
de actividades autorizadas en el 

Complejo

Porcentaje de ejecución 
de inversiones en el 

Complejo

Número de inversiones ejecutadas/
Total de inversiones programadas
*100

% GPD 67% 70% 0.00%

En 2022 no se logró concretar las inversiones de la IOARR para 
adquisición de grupo electrógeno y el proyecto “Mejoramiento del 

Servicio de Promoción de la Inversión Industrial y Agroindustrial en el 
Complejo de ZOFRATACNA, Distrito de Tacna – Provincia de Tacna – 

Departamento de Tacna”, las mismas que se han reprogramado para 
2023.

Mejorar los servicios que 
demanden los usuarios 

Monto ejecutado en gastos de 
mantenimiento 

Monto GPD/GO 201,153 130,000 88,143

Los gastos en mantenimiento se efectuaron de la siguiente manera: en 
el Area de Teconolía de la Información y Comunicaciones - ATIC, de la 

Gerencia de Operaciones, el monto de S/. 40,602 y en la Unidad de 
Trabnsporte y mantenimiento el monto de S/. 47,541, haciendo un total 

de S/. 88,143, en el Area de mantenimeinto no habo gasto de 
mantenimiento  ssección r 

Porcentaje promedio 
anual de satisfacción del 

cliente 

Número de usuarios satisfechos/
número de usuarios del sistema

% GO S/V 80% 86.00%
De acuerdo con el Informe N° 012-2023-GPD-ZOFRATACNA, el nivel de 
satisfacción en 2022 es de 4.3 en la escala de Lickert, equivale al 86% y 

significa SATISFECHO.

Incremento de las 
transacciones  

comerciales anuales en 
el sistema 

Valor CIF de las compras y ventas de 
mercancias de los usuarios 

Monto GO 3.23% 1.50% 0.94%
Las compras totales de los usuarios en el año 2022 fueron de: US$ 

314,981 valor CIF y las ventas fueron de: US$ 296,976 valor CIF, arrojando 
un ratio de 0.94 %,  porque recién se estaba saiendo  del  COVID 19  

Órgan
o 

respon
able

Descripción del Indicador

Servicios Operativos e Informáticos 
Mejorados y nuevos servicios 

implementados para usuarios del 
Sistema ZOFRATACNA

AEI.01.03

Unidad 
de 

medida

Acciones Estratégicas Institucionales del OEI.01

ACCION ESTRATEGICA 
INSTITUCIONAL

Línea de 
Base

Programado

Ejecución

2022 Comentarios detallados del avance anual 2022

                  CUADRO DE EVALUACION DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES EN RELACION A SUS INDICADORES DEL PEI 2021-2024
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AEI.01.04
Mejoramiento efectivo en la 

atención a los usuarios de la Zona 
Franca 

Porcentaje de 
solicitudes efectivas 

atendidas de los 
usuarios de la Zona 

Franca 

(Número total de servicios recibidos/ 
número de solicitudes de servicios 

atendidos * 100
% GPD 12% 7% 92.00%

El porcentaje de solicitudes atendidas  por el Area de Soluciones al 
Usuario, respecto a las solicitudes atendidas en del  0.92 %, segúm l 

Informe Nro. 037-2023-ASU-GPD/ZOFRATACNA, del 09/03/2023

AEI.01.05
Mejoramiento de la atención a los 
usuarios del Depósito Franco de 
Regimen Simplificado -DFRSM

Porcentaje de 
expedientes del DFRSM 
con demora respecto al 

total de expedientes 

( Número total de expedientes del 
DFRSM con demora / Total de 

expdeintes )*100
% GO 16% 8% 6.00%

El número total de expedientes atendidos  con demora fue de 6 % , 
siendo menor a la meta programada en el PEI de 8 % para el año 2022,  

significando una mejora en la atención a los usuarios del DFRSM ( Dato 
reportado a través del correo electrónico del 17 de marzo del 2023, por 
el responsable del Area de  Operaciones Aduaneras de la Gerencia de 

Operaciones 

AEI.01.06
Gestión de riesgos para el ingreso, 

permanencia y salida de mercancías 
de ZOFRATACNA

Porcentaje de ejecución 
de la implementacion de 
la gestión de riesgos para 
el ingreso, permanencia y 
salida de mercancías de 

ZOFRATACNA

Número de riesgos identificados en 
los procesos de ingreso, permanencia 

y salida de mercancías de la 
ZOFRATACNA

% GO S/V 50% 40%
En el proceso de ingreso, permanencia y salida de mercancías se 

identificacon 4 riesgos 

Acciones estratégicas del OE.02
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                  CUADRO DE EVALUACION DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES EN RELACION A SUS INDICADORES DEL PEI 2021-2024

AEI.02.01
Normatividad  del sisitema 

ZOFRATACNA  con mayores 
beneficios para los usuarios 

Porcentaje de iniciativas 
legales, procedimientos 

aduaneros y 
administrativoa a 

presentar 

Número de iniciativas presentadas / 
Total de iniciativas programadas 
*100capacitaciones efectuadas/ 

Número de capacitaciones 
programadas) * 100

% OAJ 6 5 5

Se presentaron las siguientes iniciativas: 1) Resolucion de Gerencia 
General N° 278-2022-GG-ZOFRATACNA, se modifico el articulo primero de 

la Resolucion de Gerencia General N° 122-2004/GG-ZOFRATACNA, 
establecer como fecha de vencimiento de los contratos de cesion en 
uso celebrados durante los regimenes de CETICOS y ZOFRATACNA; 2) 

Mediante Resolucion de Gerencia General N° 280-2022-GG-
ZOFRATACNA, se aprobo aceptar la solicitud presentada por las 

empresas cesionarios, de ampliacion de vigencia de los contratos de 
cesion de uso celebrados durante los regimenes de CETICOS y 

ZOFRATACNA, con vencimiento al 17 de diciembre de 2022, por un 
periodo adicional comprendido del 18 de diciembre de 2022 al 31 de 

enero de 2023; 3) Informe N°066-2022-OAJ-ZOFRATACNA, alternativas 
para la inversion extranjera en ZOFRATACNTA; 4)  Informe N°094-2022-
OAJ-ZOFRATACNA, opcion de renovacion de contrato cesion en uso y 

opcion de compra venta de terreno; 5) Informe N°056-2022-
ZOFRATACNA, Informe de proyecto de convenio marco de cooperacion 
entre ZOFRATACNA y la Asociacion de Regiones Fronterizas EUROPEAS 

(ARFE), para el fortalecimiento de la Zona Franca en la Frontera con 
Chile.

AEI.02.02
Gestionar de manera eficiente y 
eficaz el soporte administrativo

Porcentaje promedio de 
actividades ejecutadas 

Porcentaje promedio pondeardo de 
avance de actividades ejecutadas 

% OPP 71% 79% 77.00%
El porcentaje promedio ponderado de avance de tareas ejecutadas en el 

Plan Operativo Institucional - POI  del año 2022, alcanzó el 77 %  

AEI.02.03
Programa de optimización de las 
competencias de los servidores 

civiles de la ZOFRATACNA 

Porcentaje de 
capacitaciones 

efectuadas 

( Número de capacitaciones 
efectuiadas/ Número de 

capacitaciones programadas (*100 
% OAF S/V >=100 100.00%

En el año 2022, se programaron 19 eventos de capacitación y se 
ejecutaron l0s 19 eventos, cumpliéndose el 100 % 
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AEI.02.04

Mejoramiento del clima 
organizacional en ZOFRATACNa la 
atención a los usuarios de la Zona 

Franca

Porcentaje de Ejecución 
de actividades del Plan 

de mejora del clima 
organizacional 

( Número de actividades ejecutadas / 
Total de actividades programadas 
)*100comunicaciones recibidas / 

Número de solicitudes de servicios 
atendidas) * 100

% OAF S/V >=100 100.00%
Respecto al presente indicador. Se tiene que se programaron  9 actividades 

durante el año 2022, con el objetivo de mejorar el Clima Organizacional, 
habiéndose ejecutado las 9 actividades, dándonos un 100% de ejecución

Indice de mejoramiento 
del clima laboral 

Indice de mejoramiento del clima 
laboral 

% OAF 62.50% 68.50% 62.00%

Se realizó la medición del Clima Laboral, cuyo resultado del mismo se 
ubica en la categoría POR MEJORAR con un 62%, Según correo 

electrónico de la Responsaable del Area de Gestión del Talento Humano, 
de fecha 07 de marzo del 2023.

AEI.02.05
Fortalecer la gestión administrativa 

y presupuestal 
Ratio de autonomía de la 
gestión presupuestaria

Gostos corrientes/ Ingresos 
corrientes

% OAF S/V <1 > 0.85

La gestión administrativa y presupuestal durante el año 2022, se ha 
fortalecido a pesar de haber soportado más de dos años de pandemia 

por el COVD 19, puesto que se cuenta con un margen presupuestario del 
0.85% para atender los gastos de capital, así como dicho ratio  permite 

también gestionar de manera eficiente y eficaz el soporte 
administrativo.

Acciones estratégicas del OE.03

AEI.03.01

Gestionar el riesgo de desastres 
naturales ante la eventualidad de 

su ocurrencia en el Complejo 
ZOFRATACNA

Porcentaje promedio 
ponderado de 

cumplimiento del plan 
de repuestas a 
emergencias 

Porcentaje promedio ponderado de 
avance de actividades ejecutadas 

% OAF S/V >=70 % >=34

Mediante Resolución Nro. 179-2022-GG-ZOFRATACNA, del 18/08/22, se 
aprobó el Plan de Respuesta a Emergencias y el responsable de dicho 
indicador informa, dicho documento fue difundido entre el personal y 

durante el año 2022, aún no se han implementado las acciones 
correspondientes. ( Durante el 2022, no se han ejecutado actividades en 

relación al Plan Aprobado 
  


